Endnu bedre brugerservice hos Parknet

Den 15. maj 2026 indfarer vi flere markante forbedringer af vores Brugerservice - malet er at give vores brugere endnu
bedre og lettere adgang til hjeelp. Vi udvider derfor &bningstiderne betragteligt, indferer mulighed for teknikerbessg om
aftenen og mulighed for gratis teknikerbesag (efter forudgaende telefonisk fejlsagning).

Nye og udvidede abningstider i Brugerservice
Parknet har meget hgj driftssikkerhed, men skulle der opsta problemer - selvom det er sjeeldent - er det afgarende, at
hjeelpen er neer.

Vi ensker at tilbyde vores brugere den bedst mulige service med de bedste abningstider. Vi udvider derfor dbningstiderne
betragteligt for vores brugerservice - i hverdagene fra kl. 9.00 til kl. 21.00. Det er en udvidelse pa 4,5 timer dagligt.

Ogséiweekender og pé helligdage bliver abningstiden udvidet med 2 timer og samtidig flyttes den til tidligere pa dagen,
hvor behovet for hjaelp er starst.

Vores nye abningstider er:
Hverdage: kl. 9.00-21.00
Weekend: kl. 13.00-18.00
Helligdage:  kI.13.00-19.00

Brugerservice holder dbent alle arets dage med undtagelse af juleaften og nytarsaften.

Mulighed for gratis teknikerbesog
Parknets priser for teknikerbesgg har altid vaeret lave, men nu gnsker vi at ggre det endnu bedre. Derfor indfarer vi
mulighed for gratis teknikerbesgg - dog efter en forudgaende telefonisk fejlsagning.

Tidligere kostede et teknikerbesgg minimum 250 kr., hvis fejlen skyldtes brugerens eget udstyr. Nu kan brugere fa et
besgg af en tekniker fra Parknet uden betaling, hvis problemet ikke kan lgses over telefonen.

Nye og udvidede tider for teknikerbesog
For at gere det lettere at fa hjeelp i hverdagene tilbyder vi nu en ny og ret unik service - mulighed for teknikerbesag i
aftentimerne.

Pa hverdage kan der bookes teknikerbesog i folgende tidsrum:
e KI.9.00-13.00
e KI.13.00-17.00
e KI.17.00-19.00

Med venlig hilsen
Parknet
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